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revisione
1.6 RTI 17/02/2023 |Aggiornamento per release
1.5 del sistema
1.2 Definizioni e acronimi

Termine/Acronimo Descrizione

AN.AC.

Autorita Nazionale Anticorruzione

AglID

Agenzia per ltalia Digitale

Assegnatario

Soggetto che pud eseguire le azioni (generazione, pagamento,
annullamento, etc.) sull’avviso di pagamento per conto del debitore.

Avviso di pagamento

Documento contenente tutte le informazioni necessarie per I'esecuzione
del pagamento da effettuare.

CAD Codice Amministrazione Digitale, ovvero il D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.
CF Codice Fiscale

Codice Identificativo di Gara. Viene generato ed assegnato dal SIMOG
CIG (Sistema Informativo Monitoraggio Gare) ed & relativo a un lotto di una

gara. dell’Autorita.

Data scadenza

Data entro il quale I'utente deve effettuare il pagamento del relativo

pagamento avviso di pagamento.

Debitore Soggetto Ch.e deve effettuare un pagamento di una posizione debitoria
nei confronti dell’ AN.AC.

FAQ Frequently Asked Questions
Gestione Contributi Gara. Sistema per la ricerca delle gare alle quali 'OE

GCG intende partecipare, con evidenza dellimporto del contributo da
versare.

Generatore Soggetto che ha generato 'avviso di pagamento per conto del debitore.

IUR Identificativo univoco di riscossione
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Termine/Acronimo Descrizione

luv

Identificativo univoco di versamento

Linea di Pagamento

La linea di pagamento raggruppa uno o piu avvisi che hanno lo stesso
tipo dovuto e gli stessi valori per alcuni specifici campi che la
identificano univocamente (es. per il tipo dovuto “Contributo Gara OE”,
la linea di pagamento raggruppa gli avvisi che hanno gli stessi valori per
i campi CIG, codice fiscale Debitore, codice fiscale Assegnatario).

OE

Operatore Economico. Soggetto fisico o giuridico che intende
partecipare a procedure di scelta del contraente per 'affidamento di
lavori, servizi e forniture.

Portale dei pagamenti

Il Portale dei pagamenti ¢ il servizio messo a disposizione dall’Autorita
Nazionale

Prestatore di servizi di pagamento, presso i quali si pud pagare con

PSP pagoPA.
RT Ricevuta Telematica
Stato avviso L'avviso di pagamento pud assumere i seguenti stati:
In attesa Avviso di pagamento non pagato
Avviso il cui pagamento é stato gia avviato ma ¢ in attesa dell’'esito da
In corso
parte del PSP
Annullato Avviso annullato che non pud piu essere pagato
Pagato Avviso di pagamento pagato (esito transazione andata a buon fine)
Soggetto che dispone il pagamento di un avviso “in attesa” a favore
Versante dell’ANAC,
Tabella 1 - Definizioni e acronimi
1.3 Indice delle figure
Figura 1 = 1dentificativo di SCNEIMIATA ..o oottt 6
Figura 2 - Pagina dei servizi per le imprese del portale AN AC. ..o 8
Figura 3 = LOGIN i SISTOMIA .o, 8
Figura 4 — 1cona aggiunNgi @l CArTllO . oottt 10
Figura 5 = Contatore CartellO. .ot 11
FIGQUIA B = CarrT@llO . oo ettt 11
Figura 7 — AULENTICAZIONE PATOP A ... oo et 12
Figura 8 - Scelta metodo di pagamento . ..., 13
Figura 9 — Pagina €SitO tranSaZIONE . ..o e 13
Figura 10 = Dettaglio @V VISO IN COISO oottt 14
Figura 11 = lcona stampa avVisO anNalOGICO ..o, 15
Figura 12 = AVVISO @NAIOGTICO it 16
Figura 13 — RICErca Per NUIMEIO AV VISO oottt ettt 17
Figura 14 - Messaggio di errore NUMEFO AVVISO ..o, 17
Figura 15 - Risultato ricerca Per NUMEIO @V VISO oo, 18
FIQUIA 10 = RICEICA GO O I A criiieoe oo e e 18
Figura 17 = RICEICa PEr STATO .o, 19
FIGUIA 18 = FIlErO 081 SEAT0 ittt et 19
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Figura 19 — Selezione MUITIDIE @V VIST .t 20

Figura 20 - Avviso di pagamento analogiCO. ..., 21
Figura 21 - Annullamento avVviso di PagameENTO .o, 22
Figura 22 - Dettaglio avviso di PagameENnto ... 22
Figura 23 - Storico pagamenti NON €SEGUITT oo, 23
Figura 24 - Modifica avVviso di PAGAMENTO ..o 24
Figura 25 - Reclami non presenti su dettaglio avViSO ... 24
Figura 26 - Reclami presenti su dettaglio @VVISO. ..o 25
Figura 27 - Dettaglio linea di pagamEnto .. oo 26
Figura 28 - Ricevuta Transazione iN PDF e 27
Figura 29 - Ricevuta TelematiCa iN XML oo et 28
FIgura 30 — Pagamientl @S GUITT v oo e ettt 29
Figura 31 = RICErCa CONTO TOIZI .o, 30
Figura 32 - Ricerca conto terzi — €SitO NEGATIVO c oo 31
Figura 33 - Ricerca conto terzi — eSitO POSITIVO ..o, 31
Figura 34 - VerifiCa PagamEnti ettt 32
Figura 35 - Verifica pagamenti - nessun risultato trovato... e 32
Figura 36 - Verifica pagamenti — ESITO MCeIrCa. .ot 33
Figura 37 = Monitoraggio reCIamMI ..ot 35
FIGUra 38 = CreazZion e M CI MO ettt ettt 306
Figura 39 - Conferma creazione reClamO . ... 37
Figura 40 - Richiesta conferma inVio reClamo . . 38
Figura 471 = INVIO reClamO @SEGUITO ittt 38
Figura 42 - Crea reclamo richiesta di rimDOrsSO ... 39
Figura 43 = ANNUIAMENTO FECIAMIO oot 40
Figura 44 - Richiesta integrazioni FECIAMNIO ..o, 47
Figura 45 - Correzione dati rimMDOIrSO ... 42
FIgura 46 — Materiale fOrmMIatiV O e ettt 43
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2 Obilettivo del documento

Il Portale dei pagamenti & il servizio messo a disposizione dall’Autorita Nazionale Anticorruzione e integrato con il
sistema pagoPA per i versamenti a favore dell'Autorita.

Il sistema pagoPA é stato realizzato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID), al fine di semplificare e rendere piu sicuro
qualsiasi pagamento elettronico verso la Pubblica Amministrazione, in attuazione dell'art. 5 del Codice
dell’Amministrazione Digitale (CAD) che stabilisce che le Pubbliche Amministrazioni sono tenute ad accettare
pagamenti in formato elettronico, a prescindere dall'importo. Per maggiori dettagli si rimanda al seguente link del
sito pagoPA https://www.pagopa.gov.it/.

Obiettivo del documento ¢ illustrare le modalita di utilizzo del Portale dei pagamenti, per le funzionalita messe a
disposizione dell’'Utente per il processo di pagamento verso I'A.N.AC.

2.1 Considerazioni generali

| campi contrassegnati con un asterisco (*) sono obbligatori.

In ogni schermata é presente, a fondo pagina, un codice identificativo della schermata stessa da indicare in caso di
segnalazioni o di necessita di supporto all'utilizzo del servizio.

Portale dei pagamenti ANAC. ©
Avvisi presenti: 5
Importo Data e ora scadenza

N Awiso S Causale pagamento % porto Stato aviso & e

pagamento pagamento &
301010000730703183 £7000 Inattesa 17-04-2020 00:00 Bemn >
301010000730712584 €7000 Inattesa 7-04-2020 00:00 2em >
] 301010000730726942 €7000 Inattesa 7-04-2020 00:00 Bew >
301010000730287519 €50,00 In corso. 14-09-2020 00:00 Banm >
301010000730413974 €198 In corso 30-09-202013:33 B8 )

e

Figura 1 - Identificativo di schermata
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3 Descrizione del servizio

Nell'ambito del sistema dei pagamenti pagoPA, I'Autorita ha sviluppato il Portale dei pagamenti al fine di offrire agli
utenti la possibilita di effettuare i pagamenti verso la stessa, scegliendo di volta in volta il Prestatore di Servizi dei
Pagamenti (PSP) che preferisce.

L'accesso alle funzionalita del servizio Portale dei pagamenti & riservato agli utenti registrati ai servizi dell’Autorita.
Le principali funzionalita messe a diposizione all'utente sono:

® || pagamento degli avvisi di pagamento;

® |aconsultazione del proprio archivio degli avvisi di pagamento;

® |aconsultazione dei pagamenti eseguiti;

® laricerca di avvisi di pagamento conto terzi;

® L'invio e il monitoraggio dei reclami;

® | averifica dei pagamenti;

® |avisualizzazione del materiale formativo.

L'avviso di pagamento, digitale e/o analogico, é lo strumento che contiene tutte le informazioni necessarie all'utente
per poter effettuare i pagamenti a favore dell'Autorita.

L'A.N.AC. mette a disposizione le seguenti modalita (cd. modelli) di pagamento:

1. Pagamento presso il Portale dei pagamenti — pagamento in tempo reale online direttamente sul Portale

dei pagamenti (cd. Modello 1).

2. Pagamento eseguito tramite il canale del PSP scelto (ad esempio: Ricevitorie, Tabaccherie, ATM Bancomat,
ecc.) (cd. Modello 3).

L'utente puo scegliere se pagare con il Modello 1 direttamente online dalla procedura disponibile sul Portale dei
pagamenti. Per quanto riguarda il Modello 3, invece, |'utente deve utilizzare le informazioni presenti sul Portale dei
pagamenti e pud anche stampare |'avviso analogico e recarsi presso un PSP per effettuare il pagamento dell'avviso
stesso.

3.1 Accesso al servizio

Il Portale dei pagamenti & disponibile accedendo al Portale A.N.AC. attraverso la selezione nel menu di navigazione

della voce “Servizi per le imprese”.
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AN“C NAZIONAL Accedi ai servizi v Informati e partecipa v Consultaidocumenti v Conosci ANAC v @ @

Servizi online ANAC con accesso SPID Portale dei pagamenti di ANAC Gestione Contributi Gara

Come accedere ad alcuni servizi online ANAC con le Il servizio che consente, mediante il sistema Il servizio per avviare il processo finalizzato al
credenziali SPID pagoPA, il pagamento degli dovuti importi a favore versamento del contributo in favore dell’Autorita.
dell'Autorita.
ST b b
Contratti pubblic Contratti pubblici Contratti pubblici

Figura 2 - Pagina dei servizi per le imprese del portale A.N.AC.

Selezionando il link relativo al Portale dei pagamenti, viene restituita la pagina di autenticazione per l'accesso al
sistema Portale dei pagamenti. L'utente puo effettuare 'accesso sia con le credenziali ANAC sia con lo SPID. Una
volta verificate le credenziali, I'utente visualizza la pagina iniziale del Portale dei pagamenti.

ANNC

Credenziali ANAC SPID

Username

Figura 3 - Login di sistema

3.2 Attori e ruoli del sistema

Gli attori che partecipano al processo di pagamento sono i seguenti.
Debitore

Nell'ambito del processo di pagamento si distingue il ruolo del soggetto debitore, cioé colui che deve effettuare un

pagamento di una posizione debitoria nei confronti dell'A.N.AC.
Il soggetto debitore pud essere sia persona giuridica sia persona fisica.
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Generatore

Il soggetto generatore é colui che ha generato I'avviso di pagamento ed é sempre una persona fisica. Il soggetto
generatore pud generare avvisi di pagamento di proprio interesse o di terzi.

Assegnatario

Il soggetto assegnatario & colui che pud eseguire le azioni {generazione, pagamento, annullamento, etc.) sull'avviso
di pagamento per conto del debitore ed & sempre una persona fisica.

Versante

Il soggetto versante é colui che ha effettuato il pagamento a favore dell’Autorita ed & sempre una persona fisica.

Generatore Assegnatario Debitore Versante

8 a8 a8

2" - E -

Sopgetto che genera un
aa P 8 Soggetto che gestisce l'avviso Soggetto che risulta debitore Soggetto che effettua
aviiso ai pagamento per di basaments ber conto del VL materialmente il versamento
rabrio conto 0 ber una pagamenio pe - dell'avviso di pagamento o
prep 4 debitore dell avviso di pagamento

persona giuridica

Qualora il debitore sia una persona grundica, 1l generatore ed il versante devono essere necessatiamente delle persone
fisiche. L'assegnatario sara anch'egli una persona fisica. In alcuni casi il generatore ed il versante potrebbero coincidere,
n quanto pii soggetti possono operare in nome e per conto della persona giuridica

(ad esempio: all'interno dell'ufficio gare di una societa lavorano piti persone).

3.3 Processo di Pagamento

Una volta effettuato I'accesso al Portale dei pagamenti, il sistema mostra I'elenco delle posizioni aperte, ovvero gli
awvvisi di pagamento precedentemente caricati dall'utente (ad esempio: Contributi gara OE) e/o inseriti dall’Autorita

(ad esempio: accesso agli atti, sanzioni, ecc.).
Gli avvisi di pagamento sono mostrati in forma tabellare {(ordinabile per colonne).

L'utente pud effettuare anche delle ricerche specifiche per Numero avviso (se disponibile) o per Tipo dovuto e specifici
filtri {(cfr. Modalita di ricerca/filtro).

Le informazioni visualizzate per ciascun avviso di pagamento sono:

1. Numero awviso: identificativo univoco dell'avviso di pagamento;

2. Causale pagamento: breve descrizione della causale del pagamento;
AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE | 9



Importo del pagamento;
Stato dell’avviso che pud assumere i seguenti valori:
e “Inattesa”: avviso non pagato per il quale si pud procedere con il pagamento;
e “Incorso™ avviso il cui pagamento é stato gia avviato ma & in attesa dell’esito da parte del PSP;
e “Annullato”: avviso annullato su iniziativa dell’'utente o dell'Autoritd per il quale non é possibile
effettuare il pagamento;
Data scadenza pagamento entro la quale bisogna effettuare il pagamento;
Azioni disponibili (cfr. Azioni disponibili per avviso di pagamento).

3.3 Pagamento online (Modello 1)

Per poter procedere al pagamento direttamente dal Portale dei pagamenti, & necessario aggiungere almeno un
avviso di pagamento nel carrello.

Portale dei pagamenti ANAC. © -
ANNC

al

30/09/2020 =

Avvisi presenti: 5

Importo Data e ora scadenza
.

NAwiso & Causale pagamento % 3 Stato avviso &

pagamento pagamento &
301010000730703183 €7000 Inattesa 7-04-202000:00 EB@ >
301010000730712584 €70,00 Inattesa 7-04-202000:00 EB‘E >
[m] 301010000730726542 £7000 Inattesa 7 (—a——— IE >
301010000730287519 €50,00 In cerso 14-09-2020 00:00 >
301010000730413974 €198 In carso 20-09-2020 1333 >

Figura 4 - Icona aggiungi al carrello

Selezionando I'icona ¥ Aggiungi al carrello, disponibile per i soli avvisi di pagamento in stato “In attesa”, il sistema
aggiungera l'avviso di pagamento nel carrello aggiornando il contatore degli avvisi presenti all'interno del carrello.
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Portale dei pagamenti A.N.AC.

& ANNC

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti AN.AC. / Awisi di pagamento

Awvisi di pagamento
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi
Pagamenti spontanei
Monitoraggio reclami
Verifica pagamenti

Materiale formativo

O (E—

Figura 5 - Contatore carrello

) 0 o)
Ricerca awiso Carrello Pagamento sito
| Ricerca awvisi di pagamento
Filtri di ricerca
Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri
Tipo dowuto ‘Seleziona campi specifici
N. Avvisa Nessuna selezione - Messuna selezione M
Data scadenza pagamento dal
17/04/2020 =
Al
30/09/2020 =
Avvisi presenti: 5
N.Avviso $ Causale pagamento & \mporto. Stato avviso & Data e ora s::dinz:
pagamento pagamento ¥

In alto a destra é riportato il carrello con indicazione del numero degli avvisi di pagamento al momento presenti nel
carrello. Selezionando l'icona del carrello, presente in tutte le schermate del Portale dei pagamenti, si visualizza
I'elenco degli avvisi di pagamento presenti.

Portale dei pagamenti AN.AC.

v AUTORITA
G NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Carrello principale

Avwvisi di pagamento
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi
Pagamenti spontanei
Monitoraggio reclami
Verifica pagamenti

Materiale formativo

© I

o
-g

@ @ © ©
Ricerca avviso Carrello Pagamento Esito
Avvisi nel carrello: 1
) Importo Data scadenza
N.Avviso Causale pagamento
301010000731594872 €7000 17-04-2008 00:00 m
Totale €70,00

Inserisci nuovo avviso

| @

* campi obbligatori

Figura 6 - Carrello

Indirizzo e-mail dove ricevere le comunicazioni*;

F T

O I

HPFE015
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Selezionando l'icona del cestino , in corrispondenza di ciascun avviso presente nel carrello (punto 1 nella Figura

6), & possibile rimuovere dal carrello I'avviso stesso.

Il pulsante “Inserisci nuovo avviso” (punto 2 nella Figura 6) permette, invece, di inserire nel carrello un nuovo awviso,
tornando sull’'elenco degli “Avvisi di pagamento”.

Prima di procedere con il pagamento, 'utente pud inserire il proprio indirizzo e-mail {(no PEC) (punto 3 nella Figura 6),
qualora voglia ricevere delle e-mail di notifica sulla transazione di pagamento che sta effettuando.

Non si possono effettuare delle transazioni parziali: una volta premuto il tasto Paga si procede al pagamento di tutti
gli avvisi al momento presenti nel carrello.

Inoltre, si precisa che si possono pagare massimo 5 avvisi di pagamento nella stessa transazione. Qualora l'utente
voglia pagare piu avvisi, dovra effettuare pit di una transazione.

L'utente, dopo aver verificato I'elenco degli avvisi di pagamento presenti all'interno del carrello, pud procedere al
pagamento premendo il tasto “Paga” (punto 4 nella Figura 6).

Il Portale dei pagamentirimanda I'utente sulla pagina di autenticazione di pagoPA.

Autorita’ Nazionale Anticorruzione - AN.AC

pagnl‘ﬂ /RFB/010 | Annulla
70,00€

T

L

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica Amministrazione

italiana: pagoPA

o Entra con SPID

Naon hai SPID? Scopri di pi

Informativa sulla privacy

Figura 7 - Autenticazione pagoPA

L'utente deve scegliere la modalita di accesso a pagoPA: “entra con SPID" o “entra con la tua e-mail”.

Dopo aver effettuato I'accesso, I'utente deve selezionare la modalita di pagamento (Carta di credito, Conto corrente,
Altri metodi di pagamento) con la quale intende effettuare il pagamento.
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Autorita’ Nazionale Anticorruzione - AN.AC

Fﬂ!lﬂpﬂ IRFB I Annlla
70,006

Come vuoi pagare?

5 Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Informativa sulla privacy

Figura 8 - Scelta metodo di pagamento

In caso di carta (di credito o di debito), I'utente deve immettere i dati della carta e decidere se autorizzare o meno il

pagamento.

Una volta selezionata la modalita di pagamento e il relativo PSP, I'utente viene reindirizzato sulla pagina di
pagamento gestita direttamente dal PSP.

Concluse le attivita di pagamento, I'utente viene reindirizzato nuovamente sul Portale dei pagamenti e visualizza la
pagina riepilogativa della transazione con indicazione dell'esito.

ko ﬁ)

I Data richiesta Esito
N.Awviso Tipo dovuto Causale pagamento sk
pagamento pagamento transazione
. 001010000080358238 Contributo Gara O €70,00 07-201 Einco
J
001010000080361258 Contri € ) 9 s n Co
V, Pagarmento prese in carico, in attesa della Ricevuta Telematica da pagePA

Torna all'archivio

Figura 9 - Pagina esito transazione

L'esito della transazione pud assumere i seguenti valori:
e Eseguito

La transazione é andata a buon fine, I'avviso di pagamento é aggiornato con lo stato “Pagato” ed é

consultabile all'interno dei “Pagamenti eseguiti”.
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¢ Non eseguito

La transazione non & andata a buon fine, l'avviso di pagamento mantiene lo stato “In attesa” ed é
consultabile all'interno degli “Avvisi di pagamento”.

L'utente pug rieffettuare il pagamento mediante I'apposita funzione “Ritenta la transazione” o tornare alla
pagina degli avvisi di pagamento con il pulsante “Torna all'archivio”.

e Incorso

Qualora I'utente effettui un pagamento per il quale non avvenga l'immediata restituzione della ricevuta
telematica, I'esito della transazione risulta essere “In corso” ed é consultabile all'interno degli “Avvisi di
pagamento”.

La transazione di pagamento si conclude con il relativo aggiornamento dello stato dell’avviso (“Pagato” o “In
attesa”) solo successivamente alla conferma/non conferma dell’esito dell'operazione da parte del PSP.

Lo stato di avanzamento del pagamento & consultabile nel dettaglio dell'avviso di pagamento (cfr.3.5.4).

Portale dei pagamenti ANAC. 6 ‘T
ANNC

Avvisi di pagamento |Dettag|iu Avviso di pagamento

Numero Auviso: 301¢ 319
Pagamenti eseguiti

0G5 . C
Codice fiscale stazione appaltante:
Denominazione stazione appaltante: ALIT BLICI

Ricerca avvisi conto terzi

Pagamenti spontanei v :
Tipo douuto: Contribe

Monitoraggio reclami Importo pagamento

Stato awviso: In corso
Verifica pagamenti form

Bata scadenza pagament
Materiale formativo Causale pagamento:

e momentaneamente non disponibile

Creditore: Autorita’ N

Nominativo debitore:
Codice fiscale debitore:
E-mail debitore: su¢ 2]

Awviso assegnato a: Gl 0. AR Z indata 11-10-2019 10:45 E-mail: A\ BT

Storico pagamenti non eseguiti

Informazioni relative allavviso:

HPFEOO8 -

Figura 10 - Dettaglio avviso in corso

3.3.2 Pagamento presso un PSP (Modello 3)

=

sistema genera l'avviso di pagamento analogico in formato PDF.

Selezionando l'icona Stampa avviso analogico, disponibile per i soli avvisi di pagamento in stato “In attesa”, il
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Portale dei pagamenti ANAC © '
ANNC

. . Data scadenza pagamento dal
Materiale formativo

17/04/2020 [
n
17/04/2020 =
Stato avviso
In attesa -
Avvisi presenti: 2
Importo Data e ora scadenza
N.Avisa s Causale pagamento & B Stato avuiso & e
pagamento pagamento &
IRE
301010000730703183 C £70,00 Inattesa 17-04-2020 00:00 Ban >
Gaf
IR
301010000730712584 ; €70,00 Inattesa
Gaf
HPFEQOT |

Figura 11 - Icona stampa avviso analogico

L'avviso analogico & necessario qualora l'utente intenda effettuare il pagamento dell'avviso di pagamento
direttamente presso uno sportello di uno dei PSP aderenti al sistema pagoPA, il cui elenco & disponibile all'indirizzo
https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/.
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pa.g:ﬂ AVVISO DI PAGAMENTO

bancario e gli altri canali di
pagamento abilitati.

=185 5 Tl

Figura 12 -

Oggetto del pagamento  Contributo Gara OE CIG 0

Codice CBILL
I 30

JINNC

Contributo Gara OE CIG 01 7 C.F.
05 52
ENTE CREDITORE  Cod.Fiscale 97584468584 DESTINATARIO AUVISO  Cod.Fiscale 8 i2
Autorita' Nazionale Anticorruzione - A.N.AC. Cl P.A.
QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista dei canali di pagamenta Su WWWw.pagopa.gov.it
70,00 Euro enon 17/04/2020 PAGA SUL SITO O CON LE APP
del tuo Ente Creditore, dellatuaBancao
Puni pagare can una unica rata degli atri canali di pagamento. Potrai pagare con
carte, conto corrente, CBILL.
Limporto & aggiornato automaticamente dal sistemna e potrebbe PAGA SULTERRITORIO .
subire variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di In Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat,
mara, sanzioni o interessi, ecc. Un operatore, il sito o l'app che userai al Supermercato.
ti potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata. Potrai pagare in contanti, con carte o conto corrente.
BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA entro il 17/04/2020
Qui accanto trovi il codice QR e Destinatario € A Euro 70 , 00
il codice interbancario CBILL Ente Creditore Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.
per pagare attraverso il circuito 7CE.0 2

Cod. Fiscale Ente Creditore

9) 34

Codice Avviso

25 84

Avviso analogico
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3.4 Modalita di ricerca/filtro

L'utente, all'interno delle pagine "Avvisi di pagamento” e “Pagamenti eseguiti”, puo effettuare una ricerca per numero
avviso o per Tipo dovuto e Campi specifici.

1. Ricerca per numero avviso
Nel momento in cui I'utente inizia a scrivere il numero avviso all'interno del campo, si disabilita la ricerca per Tipo

dovuto e per Campi specifici.
Partale dei pagamenti AN.AC. © '

ANNC

Portale dei pagamenti AN.AC. / Auvisidip © -ﬁ»
Ricerca awis Cas gamernt :
Avvisi di pagamento | Ricerca avvisi di pagamento
Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri

Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi - Tipo dovuta Seleziona campi specific
5 . 301010000730162268 E Nessuna selezione - Nessuna selezione -

agamenti spontanei
Monitoraggio reclami
e “

Materiale formativo

Figura 13 - Ricerca per numero avviso

All'interno del campo “N. Avviso” sono attivi i controlli sul formato avviso, il quale deve essere numerico e composto
da 18 caratteri.

Qualora l'utente inserisca un numero avviso formalmente errato o inesistente, il sistema ne da evidenza con un
messaggio di errore.

Errore formato Numero Avviso

AEO3 - Il numero avviso non risulta formalmente
corretto.

Figura 14 - Messaggio di errore Numero avviso

In corrispondenza di un numero avviso formalmente corretto e presente, il sistema mostra 'avviso di pagamento
corrispondente, come da Figura sottostante.
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Portale dei pagamenti AN.AC © '

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti ANAC. / Awisi di pagamento

o L

(7}
Ric Carrelig Pagamento Esito
Avvisi di pagamento | Ricerca avvisi di pagamento
) Eseguire ricerca per numero awviso o altri filtri
Pagamenti eseguiti
Ricerca awvisi conto terzi N. Awiso Tipo dowuta Seleriona campl specifici
301010000730162268 Nessuna selezione ~ Nessuna selezione -

Pagamenti spontanei ~

Monitoraggio reclami

Verifica pagamenti m

Materiale formative

Awvisi presenti: 1

Importo Data e ora scadenza
N.Awiso s Causale pagamento & s Stato avviso & o
pagamento pagamento &
- R
301010000730162268 - €3000 Annullato 4-09-2007 00:00 ean
Ga

Figura 15 - Risultato ricerca per numero avviso

2. Ricerca generica

L'utente pud effettuare una ricerca generica, selezionando il "Tipo dovuto” (ad esempio Contributo Gara OE) e/o
selezionando i “Campi Specifici”.

L'utente pud scegliere se inserire uno o pit filtri per effettuare una ricerca maggiormente puntuale, in quanto non
sono campi obbligatori.

In questo caso si disabilita la ricerca per “N. Avviso”.

Portale dei pagamenti ANAC. © ‘I

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti ANAC. / Awisi di pagamento

(N
D!
Ric cllo Pagamenta Esito
Awvisi di pagamento | Ricerca avvisi di pagamento
. Eseguire ricerca per numero awviso o altri filtri
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi Tipo dovuto Seleziana campi specifici
N. Awviso Contributo Gara OE M Nessuna selezione -

Pagamenti spontanei

Monitoraggio reclami

. Verifica pagamenti “

Materiale formativo

Figura 16 - Ricerca generica

Di seguito é riportato un esempio di ricerca.

Ricerca per Stato avviso

® ['utente, all'interno del menu “Seleziona campi specifici”, seleziona Stato avviso.
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Portale dei pagamenti AN.AC

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti ANAC, / Auisi di pagamento ~ ~ . E’
(7) (=) I0)
z Z L
fic clio Pagamento Esito
Avvisi di pagamento | Ricerca avvisi di pagamento
‘ N Eseguire ricerca per numero awvisa o altri filtri
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi Tipe dovuta o
N. Awviso Contributo Gara OF - Nessuno
Pagamenti spontanei ~ o
. Tutti
Monitoraggio reclami
aG
Verifica pagamenti
Codice fiscale stazione appaltante
Materiale formativo "
Dencminazione stazione appaltante
gamento
Avvisi presemti: 51 Codice fiscale debitore
Importo Nominativa debitore
N.Awviso 3 Causale pagamento & s Stato awvic !
pagamento
Stato avviso
: IRF}
301010000730162268 - €3000 Annullat, o s e e dl]
Garg

Figura 17 - Ricerca per stato

® || sistema mostra il filtro “Stato Avviso”.
® | 'utente seleziona dal menu “Stato avviso” la voce “In attesa” e seleziona il tasto Ricerca.

Portale dei pagamenti AN.AC.

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti AN.AC. / Avvisi di pagamento

© ‘I

I e ') !D

L
Ricer ollo P Esito
Awvisi di pagamento | Ricerca avvisi di pagamento
‘ » Eseguire ricerca per numere awviso o altri filtri
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi Tipo dowuto Seleziona campi specifich
. ‘ N. Avviso Contributo Gara OE - Stato auviso -
Pagamenti spontanei ~
Monitoraggio reclami
Verifica pagamenti Nessuno
Materiale formativo nateess m
In corso
Annullato
Fuvisn preseiu. o
Importo Data e ora scadenza
N.Awiso & Causale pagamento % s Stato avviso & S
pagamento pagamento &
e /RF T 000
301010000730162268 o £30,00 Annullato 4-09-2007 00:00 BEMm
Garl
/RA
301010000730545487 Gal £3000 Annullata 14-09-2007 0000 BvEm >
NPT

Figura 18 - Filtro per stato

® || sistema mostra tutti gli avvisi di pagamento in stato “In attesa”.

3.5 Azioni disponibili per avviso di pagamento

Per ciascun avviso di pagamento, I'utente pud effettuare le seguenti operazioni:

Aggiungi al carrello: tale funzione & disponibile per i soli avvisi in stato “In attesa” che non siano

E stati precedentemente aggiunti al carrello.
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Stampa avviso analogico: tale funzione é disponibile per i soli avvisi in stato “In attesa”, e consente

B di stampare l'avviso qualora I'utente intenda effettuare il pagamento presso lo sportello di un PSP.

Annulla: tale funzione consente di annullare un avviso di pagamento ed & disponibile solo per gli
@ avvisi di pagamento in stato “In attesa” generati dall’'utente.
) Dettaglio: tale funzione consente la visualizzazione del dettaglio dell'avviso di pagamento.

351 Aggiungi al carrello
Qualora I'utente voglia aggiungere al carrello un singolo avviso di pagamento, deve selezionare l'icona del carrello

per lo specifico avviso di pagamento.

Per effettuare una selezione multipla degli awvisi, I'utente deve marcare le relative caselle poste alla sinistra di
ciascuna riga (punto 1 della Figura 19) e selezionare il tasto “Aggiungi al carrello” (punto 2 Figura 19).

Portale dei pagamenti ANAC. © '
ANNC
BYTTTp— - e su A -2 s
-
/RA
D 301010000730879580 Gar £3000 Inattesa 4-09-2007 00:00 EB@ >
p
301010000730886153 ‘ff £3000 Inattesa 4-09-2007 00:00 EB‘E >
301010000730901622 ‘f'f €3000 Inattesa 14-09-2007 00:00 EB@ >
301010000730966217 :,Ff £8000 Inattesa 4-09-2007 00:00 EB@ >
301010000730481708 :RF €7000 Inattesa 7-04-2008 00:00 EB‘E >
Gar
301010000730459601 :RF €7000 Inattesa 7-04-2008 00:00 EB@ >
Gar
301010000730507075 ‘ff £7000 Inattesa 7-04-2008 00:00 EB‘E >
301010000730519817 ‘ff €7000 Inattesa 17-04-2008 00:00 EB‘E >
2 3 4 5 anti

9 Aggiungial carrello

HPFEQO

Figura 19 - Selezione multipla avvisi

Alfine di evitare eventuali doppi pagamenti, il sistema non consente che venga aggiunto al carrello due volte lo stesso

avviso.

3.52 Stampa avviso analogico

e

informazioni necessarie per poter effettuare il pagamento in un secondo momento presso un PSP (ad esempio: ATM

L'utente, selezionando il tasto di stampa , puo stampare l'avviso di pagamento analogico, che contiene tutte le

della banca, sportello della banca, banca online, ecc.).

20 | AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE



paw AVVISO DI PAGAMENTO

Contributo Gara OE

ENTE CREDITORE Cod. Fiscale 97584468584

Autorita' Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.

QUANTO E QUANDO PAGARE?

30,00 Euro enon 14/09/2007

Puni pagare con una unica rata

Limporto & aggiornato automaticamente dal sisterma e potrebbe
subire variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di
mora, sanzioni o interessi, ece. Un operatore, il sito o l'app che userai
ti potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata.

BANCHE E ALTRI CANALI

Qui accanto trovi il codice QR e
il codice interbancario CBILL
per pagare attraverso il circuito
bancario e gli altri canali di
pagamento abilitati.

(e Frs 1]

Destinatario

Codice CBILL

JINNC

DESTINATARIO AVVISO  Cod. Fiscale 1° 1

Sl

DOVE PAGARE? Lista dei canali di pagamento su www.pagopa.gow.it

degli atri canali di pagamento. Potrai pagare con
carte, conto corrente, CBILL

PAGA SUL TERRITORIO .
In Banca, in Ricewvitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat,
al Supermercato.

Potrai pagare in contanti, con carte o conto corrente.

PAGA SULSITO O CON LE APP
del tuo Ente Creditore, dellatuaBancao %

RATA UNICA entroil 14/09/2007

s ‘ER123 Euro 36,00

Ente Creditore Autorita' Nazionale Anticorruzione - A.NLAC.

Oggetto del pagamento

1 1
Codice Awviso Cod. Fiscale Ente Creditore

P

Figura 20 - Avviso di pagamento analogico

Si ricorda che I'importo dell'avviso di pagamento corrisponde a quello effettivo al momento della stampa dell'avviso

stesso. Potrebbero intervenire, in un successivo momento, delle variazioni sull'importo {incrementali/decrementali).

Tale aggiornamento sara comunicato direttamente dal PSP, al momento del pagamento, e in generale sul Portale

dei pagamenti é consultabile I'avviso di pagamento aggiornato in tempo reale.

3.5.3 Annullamento avviso di pagamento

Selezionando l'icona Annulla @ il sistema, prima di effettuare I'annullamento dell'avviso, chiede la conferma a

procedere.
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Richiesta annullamento avviso

Annullamento avviso N. 301010000730879580

Si desidera procedere?

Figura 21 - Annullamento avviso di pagamento

L'utente che intende procedere con I'annullamento deve premere il pulsante “Elimina”; diversamente deve premere

il pulsante “Annulla” per tornare indietro.

In caso di conferma, I'avviso di pagamento viene annullato e rimane consultabile all'interno dell’'elenco degli “"Avviso

di pagamento” con lo stato avviso “Annullato”.

A seguito di questa operazione, il sistema invia una e-mail di notifica agli indirizzi e-mail collegati a questo avviso.

3.5.4 Dettaglio avviso di pagamento

Selezionando l'icona del dettaglio ) , il sistema mostra la pagina di dettaglio dell'avviso selezionato.

ANNC

vvsi pagaments | Dettaglio Avviso di pagamento
Mumero Avvisa: B 'E ]E[

ONG:

Codice fiscale stazione appaltante:
Denominazione stazione appaltante:
Tipo b

Avviso generato da: in data 2 2
AiS0 asSEENATD & in data F, E-miail; =]

Infarmazicni relative all'avvisa:

Figura 22 - Dettaglio avviso di pagamento

All'interno del dettaglio dell'avviso di pagamento sono racchiuse tutte le principali informazioni relative all’avviso e

al suo stato.
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Storico pagamenti non eseguiti

Qualora l'utente abbia gia effettuato dei tentativi di pagamento non andati a buon fine, allinterno del dettaglio
dell'avviso di pagamento & disponibile lo “Storico pagamenti” {(punto 1 della Figura 22).

Selezionando “Storico pagamenti” I'utente pud visualizzare, per ogni transazione di pagamento non andata a buon
fine, la Ricevuta Transazione in formato PDF e la Ricevuta Telematica in formato XML.

AUTORITA
ANNC 2
: ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Dc

Avvisi di pagamento | Dettaglio Amfiso di pagamento

Pagamenti eseguiti
Numero Avviso: 307

Ricerca awvisi conto terzi

CIG:)
Pagamenti spontanei Codice fiscale stazione appaltante: £
Denominazione stazione appaltante: £
Monitoraggio reclam Tipo dovuto: Contributo Gara OF
Importo avviso: 200,00 €
Verifica pagamenti Stato avviso: In cors:
Stato avanzamento pagamento: Informaz mente non o nibi
Materiale formativo Data e ora scadenza pagamentn: 30-05-2009 000
Causale pa; RFBA
Creditore: Au o

Nominativo debitare:
Coedice fiscale debitore:

E-mail debitore: | el

Awviso assegnato a: d indata 14-01-2020 14:45 E-mail: o

Storico pagamenti non eseguiti

Data e ora Pagamento Esito Ricevuta transazione

1 eseguito @

Visualizza o crea reclami correlati

Dettaglio linea di pagamento

Indietro |

Figura 23 - Storico pagamenti non eseguiti

Indirizzo e-mail

All'interno del dettaglio sono riportati anche gli indirizzi e-mail collegati allo specifico avviso/transazione di
pagamento.

L'utente ha la possibilita di inserirli/aggiornarli premendo sull'icona ¢ .

Il sistema in quel caso abilita la possibilita di modifica dell'indirizzo e-mail corrispondente.
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Modifica indirizzo e-mail

Anale m

Figura 24 - Modifica avviso di pagamento

Per poter procedere alla modifica, I'utente deve premere sul pulsante “Conferma”, altrimenti deve premere “Annulla”.
In entrambi i casi, il sistema reindirizza I'utente sulla pagina del dettaglio dell’avviso di pagamento.

Visualizza o crea reclami correlati

Qualora siano stati creati dei reclami o I'utente voglia creare un reclamo correlato all’avviso di cui si sta visualizzando

il dettaglio, pud accedere alla funzione “Visualizza o crea reclami correlati” (punto 2 della Figura 22).
Se non sono presenti reclami, I'utente vedra un messaggio come mostrato nella figura seguente.

ANNC
Auisidi pagamento | Dettaglio Avviso di pagamento

Pagamenti eseguiti

Numero Avviso: 3010100007325586545

CIG: 8 ]
Pagamenti spontanei v Codice fiscale stazione appaltante: &

Denominazione stazione appaltante: |
Monitoraggio reclami Tipo dovuto: Contributo Gara OE
Importo pagamento: 30,00 €
Verifica pagamenti Stato awviso: In attesa
Data e ora scadenza pagamento: 31-10
Materiale formativo Causale pagamento: /RFS 0/TXT/Contributo Gara OF CIG € CFA

Creditore: Autorita’ Nazionale Anticorruzione - AN.AC

Nominativo debitore:

Codice fiscale debitore: A

E-mail debitore: i -]

Awviso assegnato a: indata 23-10-2020 10:15 E-mail: 1 o

Storico pagamenti non eseguiti

Visualizza o crea reclami carrelati

I @ Non sono presenti reclami correlati all'avviso N. 301010000732596545

Creareclamo

Dettaglio linea di pagamento

Informazioni relative all'avviso:

23-10-2020 10:19:41 - Utente AN.AC. - GENERAZIONE MANUALE

Figura 25 - Reclami non presenti su dettaglio avviso

HPFFON?
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Nel caso in cui siano presenti dei reclami, sara visualizzata una tabella che elenca i reclami esistenti con i dati principali
(Numero, Tipo, Stato attuale, Data creazione e Data chiusura), come illustrato nella figura seguente.

ANNC!
Tipo dovuto: Iscrizione Albo Commissar
Monitoraggio reclami Importo pagamento: 30,00 €
Stato avviso: In attesa
Verifica pagamenti Data e ora scadenza pagamento: 30-05-2020 00:00
Causale pagamento: /RFE
Materiale formativo Creditore: Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC

Nominativo debitore: F

Codice fiscale debitore: A/

E-mail debitore: | 1]
Storico pagamenti non eseguiti

Visualizza o crea reclami correlati

N. 5 Stato Data creazione Data chiusura
Tipo reclamo
reclamo reclamo reclamo reclamo

Richiesta annullamento
22 Assegnato 08-09-2020

avviso

Crea reclamo 0

Dettaglio linea di pagamento

Informazioni relative all'avviso:
08-09-2020 11:04:57 - Utente AN.AC. - GENERAZIONE MANUALE

Figura 26 - Reclami presenti su dettaglio avviso

Dall'elenco sara possibile, premendo sull’icona > , visualizzare il dettaglio del reclamo. E anche possibile creare un
reclamo, cliccando sul pulsante indicato al punto 1 della figura 26:

- sel'avwviso di pagamento € in stato "Pagato” il testo del pulsante é “Crea richiesta di rimborso”

- sel'avviso di pagamento é stato generato dall'Autoritd ed & in stato “In attesa” il testo del pulsante é “Crea
reclamo”

- incondizioni diverse dalle precedenti, il pulsante non é visibile.

Dettaglio linea di pagamento
Cliccando sul link indicato al punto 3 della Figura 22, si potra accedere invece al dettaglio della linea di pagamento.

La linea di pagamento raggruppa uno o pill avvisi che hanno lo stesso tipo dovuto e gli stessi valori per alcuni specifici
campi. Per esempio, nel caso di tipo dovuto “Contributo Gara OE”, la linea di pagamento raggruppa gli avvisi che
hanno gli stessi valori per i campi CIG, codice fiscale Debitore, codice fiscale Assegnatario.

E possibile accedere, tramite questa funzione, alla visione aggregata e di dettaglio di tutti gli avvisi (pagati, in attesa

ed in corso) ed eventuali rimborsi eseguiti.
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Dettaglio linea di pagamento

Dati aggiornati al : 07-04-2022 0B:54:3
DATIIDENTIFICATIVI

Tipo dovuto Contributo Gara OF
ClG
Codice Fiscale Assegnatario

Codice Fiscale Debitore

RIEPILOGO MOVIMENTI

Importo attuale Contributo Gara OE € 70,0

Importo rimborsabile € 160,00

Crea ichiesta di rimborso o

DETTAGLIO MOVIMENTI

Codice transazione

Pagamenti eseguiti Importo pagato (IUR/Payment token)
000045272877 €70,00 20220322172600A0
301010000045272977 €70,00 20220401163300A0000
01010000045272977 €70,00 20220404090300A00001
Totale pagato €210,00

Figura 27 - Dettaglio linea di pagamento

Sara da qui possibile creare anche un reclamo di tipo "Richiesta di rimborso”, premendo sul pulsante indicato sulla
figura 27 al punto 1.

355 Tabella dei Pagamenti eseguiti

Nella schermata di dettaglio di un avviso di pagamento in stato “Pagato”, & presente una tabella "Pagamenti
eseguiti”, che elenca i dettagli di tutti i pagamenti eseguiti con esito positivo per tale avviso; sono presenti la Data e
ora del pagamento, il codice transazione, i dati del soggetto Versante (codice fiscale, nominativo ed indirizzo e-mail),
nonché le icone per visualizzare la Ricevuta transazione PDF, la Ricevuta Telematica XML e |la Quietanza PDF.

3.5.6 Stampa Ricevuta Transazione PDF

La funzione “Stampa Ricevuta Transazione PDF” consente di produrre il file PDF della Ricevuta Transazione. Questa
funzione é disponibile sia in caso di pagamento non andato a buon fine (tabella “Storico pagamenti non eseguiti”) sia
in caso di pagamento andato a buon fine (tabella “Pagamenti eseguiti”).

Selezionando l'icona , il sistema presenta la finestra di dialogo di salvataggio/apertura del file sul proprio
computer; il file non viene memorizzato automaticamente.
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pagoPH  RICEVUTA TRANSAZIONE AN“C R” .im

AVVISO DI PAGAMENTO N. 3010 1000 0049 2729 77

CODICE FISCALE DEBITORE 0

TIPO DOVUTO Contributo Gara OE
IMPORTO PAGATO €70,00

DATA E ORA PAGAMENTO 04-04-2022 09:03:38
ESITO TRANSAZIONE Pagamento eseguito
Dettaglio

Causale Pagamento

/RFB

Codice contesto pagamento
Denominazione Beneficiario

Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.

Codice Fiscale Beneficiario 97584460584
Nominativo Debitore

IN

Codice Fiscale Debitore o(

Nominativo Versante

T
Codice Fiscale Versante F
D inazione Istituto At

Banca Popolare di Bergamo S.p.A.

Identificativo Univoco Istituto Attestante 03034840169

oy 0

Payment Token 2

IUR z

Data Scadenza Pagamento 17-07-2008 00:00
Modalita di Pagamento creditCard

CIG q

Figura 28 - Ricevuta Transazione in PDF

3.57 Stampa Ricevuta Telematica XML

La funzione "Stampa Ricevuta Telematica XML" consente di recuperare il file XML della Ricevuta Telematica (RT).
Questa funzione & disponibile sia in caso di pagamento non andato a buon fine (tabella “Storico pagamenti non
eseguiti”) sia in caso di pagamento andato a buon fine (tabella “Pagamenti eseguiti”).

Selezionando l'icona , il sistema presenta la finestra di dialogo di salvataggio/apertura del file sul proprio

computer; il file non viene memorizzato automaticamente.
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This XML file does not appear to have any style information associated with it. The decument tree is shown below.

v<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/” xmlns:paf="http://pagopa-api.pagopa.gov.it/pa/paForiode.xsd >
<soapenv:Header/>
¥ <soapenv :Body>
v <paf:pasendRTReq>
<idPA>97584460584</idPA>
<idBrokerPA>97584460584</idBrokerPA>
<idStation>97584468584_01</idStation>
v <receipt>
<receiptId>20220404096300400001</receiptIds>
<noticeNumber>301010000049272977</noticeNumber>
<fiscalCode>97584460584</fiscalCode>
<outcome>0K</outcome>
<creditorReferenceld>8| <fcreditorReferenceld>
<paymentAmount>7@.08</paymentAmount >
<description>Descrizione pagamento</description>
<companyName>Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.</companyName>
¥ <debtor>
v <unigueldentificrs>
<entityUnigueIdentifierType>G</entityuniqueldentifierType>

<entityUnigueIdentifiervalue>g </entityUniqueldentifiervalue>
</unigueldentifier>
<FfullName>T </Fulllames>
<streetMame>V </streethame>
<e-mail>] </e-mail>

</debtor>
v<transferList>
¥<transfers
<idTransfer>1</idTransfer>
<transferAmount>7@.e0</transferAmount>
<fiscalCodePA>07584460584</ TiscalCodePas
<IBAM>T] k/IBAN>
<remittanceInformation>/RFE </fremittanceInformations>
<transferCategory>9/201.81</transterCategory>
</transfer>
</transferList>
<1dPSP>Bl k/idPSP>
Optionals --»>
<pspFiscalCode>g </pspFiscalCode>
optional: -
<pspPartitalvas( < /pspPartitaIvA>
<PSPCompanyName >B| :/PSPCompanyName>
<idChannel>( /idChannel>
<channelbescripEionsy k/channelDescription>
Optional: -->
¥ <payer>
v <unigueldentifier>
<entityUniqueIdentifierType>F</entityUnigueldentifierTypes

<entityUnigqueldentifierValue>s </entityUniqueTdentifiervalues
</unigueldentifier>
<fullName>T FFullname>
<strzetiamervia receiptlc 2 </strestiames>
<e-mailt] </e-mails
</payer>
optional: -->
<paymEntH<thad>(Pedlt(ard</paymentﬁ’thad>
opticnal: --»
feeso, 75¢/Fee>
Optional: -
<paymentDateT1m=>2922 ©4-84T@9:03:38</paymentDateTime>
optienal: -
<appl1cat1onDat:>2921 @4-@4</zpplicationbate>
Optional: --

<transfe antE>2222 B84-84</transferDate>
</receipt>
</paf:pasendRTReq>
</soapenv:Body>
</soapenviEnveloper

Figura 29 - Ricevuta Telematica in XML

3.6 Pagamenti eseguiti

La sezione “Pagamenti eseguiti” visualizza le transazioni di pagamento eseguite con esito positivo.
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Portale dei pagamenti A.N.AC. @ _v

e AUTORITA
: - A NA NeEteasy
C ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Pagamenti eseguiti E’
Avvisi di pagamento Rlcerca pagamentl esegl-"tl
Pagamenti eseguiti
Ricerca auvisi conto terzi Filtri di ricerca

N N Eseguire ricerca per numero avviso o altri fiitri
Pagamenti spontanei ~

Monitoraggio reclami Tipo dovuto Seleziona campi specifici

. N N. Avviso Nessuna selezione - Seleziona -
Verifica pagamenti

Materiale formativo

Avvisi presenti: 398

n 2 3 4 5 40  Avanti »

~ Importo . Data e ora
N.Avviso® Causale pagamento & £ Statoawviso *
pagamento pagamento $
/R o
301010000049272977 €70,00 Pagato 04-04-20220003  [%] >
g
/RI By
301010000071287188 € 100,00 Pagato 01-04-2022 1200 [7] >
/R -
301010000071287188 € 100,00 Pagato 01-04-20221200 (1AM )
/R o
301010000071287188 € 100,00 Pagato 01-04-2022 1200 [ >
/R [
3070170000071287188 ca € 100,00 DEBHTO 01-04-2022 12:00 U >
/R >
301010000071253329 €10,00 Pagato 23-03-20220000 (13 >
;
/RI Do
301010000049272977 €70,00 Pagato 22-03-20221726 [ >
/R -
301010000049272977 €7000 Pagato 22-03-20221726 [ >
/R SR
301010000039935272 € 10,00 Pagato 220320221658 [] >
/R 5 o
301070000069251001 a €80,00 DHEHTO 22-03-2022 16:50 m >
=l

2 3 4 5 40 Avanti »

Figura 30 - Pagamenti eseguiti

Le transazioni di pagamento sono mostrate in forma tabellare (ordinabile per colonne).
Per ogni transazione di pagamento sono visualizzate le seguenti informazioni:

Numero avviso: numero univoco che identifica I'avviso di pagamento;
Causale pagamento: breve descrizione della causale del pagamento;
Importo pagamento: corrisponde all'importo che deve essere versato;
Stato avviso: “Pagato”;

Data e ora pagamento: indica la data e I'ora del pagamento dell'avviso;

o u F W N =

Azioni collegate alla transazione di pagamento:
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Stampa Quietanza: documento che certifica il pagamento e rilasciato dall’Autoritd successivamente

all'incasso dell'importo.

Stampa Ricevuta Transazione PDF: tale funzione consente di esportare e/o di stamparla la

g |

ricevuta telematica in formato PDF (cfr. Stampa ricevuta PDF).

Stampa Ricevuta Telematica XML: tale funzione consente di esportare e/o di stamparla la ricevuta

in formato XML (cfr. Stampa ricevuta XML).

Dettaglio: tale funzione consente la visualizzazione del dettaglio dell'avviso di pagamento (cfr.

v

Dettaglio avviso di pagamento).

3.7 Ricerca avvisi conto terzi

Tale funzionalita consente all’'utente di ricercare un avviso generato da parte di soggetti terzi per il quale si é stati
delegati alla visualizzazione e/o al pagamento.

Auisi di pagamento Ricerca awvisi conto terzi

Pagamenti eseguiti

Ricerca avvisi conto terzi | Flltri d| ricerca

Pagamenti spontanei ~

Monitoraggio reclami N. Awviso* Codice fiscale debitore*
Verifica pagamenti

Materiale formativo

* campi obbligatori

HRFEO10
Figura 31 - Ricerca conto terzi

| dati necessari alla ricerca sono:

e Numero avviso: 18 caratteri numerici;
o Codice fiscale del debitore: soggetto che risulta debitore dell'avviso di pagamento.

Una volta inseriti i dati, l'utente deve premere il tato “Ricerca” per avviare la ricerca.

In caso di nessun avviso di pagamento trovato, I'utente visualizza un messaggio informativo, come da figura

sottostante.
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Portale dei pagamenti AN.AC. @ _ v

7 AUTORITA
O NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Avviso di pagamento conto terz -ﬁ,

Avvisi di pagamento Ricerca awvisi conto terzi

Pagamenti eseguiti

Ricerca avvisi conto terzi I F“tri di ricerca

Pagamenti spontanei v
N. Awviso* Codice fiscale debitore*

Monitoraggio reclami 301010000071034573 Al

Verifica pagamenti

Materiale formativo m

* campi obbligatori

I @ Non €' stato trovato nessun risultato che corrisponde alla selezione effettuata

HP.FEO10

Figura 32 - Ricerca conto terzi - esito negativo

Al contrario, I'utente visualizza I'avviso di pagamento conto terzi ricercato. Per il dettaglio delle azioni si rimanda al
paragrafo Azioni disponibili per avviso di pagamento.

Portale dei pagamenti AN.AC. g F I
i AUTORITA
oy NAZIONALE

< ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti AN.AC. / Avvisa di pagamento conta terzi 'g

st . . .

wuisi di pagamento Ricerca awvisi conto terzi
Pagamenti eseguiti
e —— Filtri di ricerca
Pagamenti spontanei v

N. Awiso® Codice fiscale debitore*

Monitoraggio reclami 301010000732366368 o T2

Verifica pagamenti

Materiale formativa “

* campi obbligatori

Avvisi di pagamento conto terzi

Importo Data scadenza
N.Awviso Causale pagamento b= Stato auviso
pagamento pagamento
301010000732366368 I I £320,00 In corso 20-08-2012 BEw )

HPFED10

Figura 33 - Ricerca conto terzi - esito positivo
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3.8 Verifica Pagamenti

La pagina "Verifica pagamenti” permette di verificare se un determinato avviso di pagamento é stato pagato o meno.

Portale dei pagamenti ANAC. © -
AUTORITA
NAZIONALE
J ANTICORRUZIONE
Portale dei pagamenti A.N.AC. / Verifica pagament 'g'

Awvisi di pagamento \Ieriﬁca Pagamenti

Pagamenti eseguiti

Ricerca auvisi conto terzi Filtri di ricerca

Pagamenti spontanei v

Monitoraggio reclami N. Avviso* Codice fiscale debitore*

Verifica pagamenti

Materiale formativo

* campi obbligatori

HP.FEO30

I
Figura 34 - Verifica pagamenti

| dati necessari per poter effettuare la verifica sono:

e Numero avviso: 18 caratteri numerici;

e Codice fiscale del debitore: soggetto che risulta debitore dell'avviso di pagamento.
Una volta inseriti i dati, per avviare la verifica, I'utente deve premere il tasto "Verifica pagamento”.

In caso di nessun avviso di pagamento trovato corrispondente ai dati inseriti, I'utente visualizza un messaggio
informativo.

Portale dei pagamenti AN.AC. O ‘I
AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE
Portale dei pagamenti AN.AC. / Verifica pagament 'g)
Awvisi di pagamento \Ieriﬁca pagamenti
Pagamenti eseguiti
Ricerca awvisi conto terz Filtri di ricerca
Pagamenti spontanei »
N. Awiso”™ Codice fiscale debitore™
Monitoraggio reclami 301010000732366368 o—%F

Verifica pagamenti

Materiale formativo a ; )
Verifica pagamento

* campi obbligatori

I @ Nessun risultato per | parametri inseriti

Figura 35 - Verifica pagamenti - nessun risultato trovato

Al contrario, I'utente visualizza I'avviso di pagamento con il risultato della verifica.
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Portale dei pagamenti AN.AC. © '

§ AUTORITA
‘ ; NAZIONALE
g ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / \erifica pagamenti w
Auvisi di pagamento \Ieriﬁca pagamenti
Pagamenti eseguiti
Ricerca awisi conto terz Filtri di ricerca

Pagamenti spontanei v
N. Awiso” Codice fiscale debitore™

Monitoraggio reclami 301010000732366368 d—2%
Verifica pagamenti
ferifica pagamento

* campi obbligatori

Dettaglio verifica

Autore della verifica:
Data e ora verifica: 20-10-2020 11:33
Esito verifica: Pagamento non eseguito

Dettaglio N.avviso 301010000732366368

HP.FED30

Figura 36 - Verifica pagamenti - Esito ricerca

Il risultato della verifica pagamenti riporta le seguenti informazioni:

a) Autore della verifica: corrisponde all'utente al momento autenticato sul Portale dei pagamenti;
b) Data e ora della verifica;
c) Esito verifica (pagamento eseguito/ pagamento non eseguito).

Inoltre, l'utente ha la possibilita di visualizzare il dettaglio dell'avviso di pagamento verificato selezionando il tasto

“Dettaglio N. avviso”.

Tale pagina pud essere stampata mediante le modalita di stampa impostate dal browser utilizzato, come prova della

verifica effettuata.
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3.9 Reclami

L'utente ha la possibilita di creare e gestire reclami.

Un reclamo & una richiesta, relativa ad uno specifico avviso di pagamento o ad una linea di pagamento, che I'utente
avanza nei confronti dell’Autorita e pud essere di una delle seguenti tipologie:

1. Richiesta modifica avviso
2. Richiesta annullamento avviso
3. Richiesta di rimborso

Le prime due tipologie di reclamo sono associate ad avvisi di pagamento generati dall’Autorita e in stato “In attesa”.
Di contro, per avvisi di pagamento creati dall’'utente, tali tipologie di reclamo non sono disponibili.

La terza tipologia & associata ad una linea di pagamento e rappresenta lo strumento di cui I'utente dispone per
avanzare una richiesta di rimborso; tale strumento & disponibile su tutti gli avvisi di pagamento in stato "Pagato”
appartenenti ad una linea di pagamento.

Per ognuna delle tipologie, le richieste seguiranno un iter definito che prevede, da parte dell'Autorita, una fase
istruttoria, cui segue una decisione di accoglimento o rigetto della richiesta.

Nel caso di tipologia “Richiesta di rimborso”, dopo I'eventuale accoglimento, I'utente potra visionare anche le fasi di
esecuzione del rimborso.

Un reclamo pud essere “aperto” (quando non sia concluso l'iter di lavorazione) o “chiuso” (quando I'iter di lavorazione
sia terminato); per un reclamo “chiuso” non & possibile apportare aggiornamenti.

391 Monitoraggio reclami

L'utente dispone di una funzionalita di “Monitoraggio reclami”, che consente di visualizzare un riepilogo dei reclami.

Tale funzione é disponibile nel menu di sinistra, come indicato nell'immagine successiva.
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ANNC

Auvisidi pagamento Ricerca reclami
Pagamenti eseguiti
Ricerca awisi conto terz Filtri di ricerca
Eseguire ricerca per numero awviso o altri filtri
Pagamenti spontanei v
LRl et sl Seleziana campi specifici
Verifica pagamenti N. Awviso Seleziona -
Materiale formativo
@ Per i reclami in stata Richiesta integrazioni e Correzione dati rimbors ssaria una azione d
Reclami presenti: 20 B: oo
. Data invio . - - Data chiusura -
N. reclamo & . N. avviso & Tipologia reclamo % Stato reclamo & N Autore reclamo %
reclamos reclamo ¥
31 02-10-2020 301010000051652002 Richiesta modifica avviso nviato OSATTO ROBERTO >
29 01-10-2020 301020000051775523 Richiesta annullamento awviso Preso in carico OSATTO ROBERTO >
28 16-09-2020 Richiesta di rimborso Rimborsata 30-08-202013:11 OSATTO ROBERTO >

Figura 37 - Monitoraggio reclami

Come mostrato in figura, accedendo a tale funzione viene presentato I'elenco di tutti i reclami e richieste di rimborso
visualizzabili dall’'utente; ogni reclamo é visibile dall'autore del reclamo e da tutti gli utenti (Debitore, Assegnatario e
\ersante) associati a tutti gli avvisi correlati.

Premendo sull'icona > sara possibile accedere alla funzione di dettaglio del reclamo in oggetto; coerentemente
con le politiche di accesso, I'utente potra agire sul reclamo, eseguendo le azioni opportune (annullamento, invio
integrazioni, correzione dati rimborso).

3.9.2 Dettaglio reclamo

La schermata di dettaglio di un reclamo € organizzata in 4 sezioni
Dati reclamo

Sezione che riepiloga le informazioni principali del reclamo (es. Numero, Stato, Data creazione, Data chiusura) e
dell'oggetto del reclamo (singolo avviso o linea di pagamento). Nel caso di reclamo correlato ad una linea di
pagamento, & presente una sottosezione “Dettaglio linea di pagamento”, che mostra la situazione aggiornata di
riepilogo (importo dovuto, importo da versare e/o rimborsabile) e di dettaglio della linea di pagamento (avvisi pagati,
in corso e in attesa e rimborsi eseguiti).

Dati contatto autore

Sezione che permette all'utente che crea o aggiorna il reclamo di inserire le informazioni di contatto (numero di
telefono ed indirizzo e-mail) e, nel caso di reclamo di tipo "Richiesta di rimborso”, il codice IBAN e l'intestatario del
conto corrente sul quale eseguire I'eventuale rimborso.
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Inserimento informazioni reclamo
Sezione che consente all'utente diinserire o aggiornare le informazioni necessarie per la valutazione del reclamo.
Storico

Sezione che riepiloga le azioni svolte da ciascun utente sul reclamo.

393 Creazione Reclamo per modifica o annullamento avviso

Per gli avvisi di pagamento ancora in stato “In attesa”, generati dall’Autorita, & possibile creare un reclamo per
chiederne I'annullamento o la modifica dei dati, cliccando sul pulsante “Crea reclamo”.

Qualora, per I'avviso in questione, esista gia un reclamo “aperto” di tipo “Richiesta modifica avviso” o "Richiesta

annullamento avviso”, il sistema avvisa |'utente e non consente la creazione di un altro reclamo.

AINNC
Al di pagamento | Invio reclamo per awviso di pagamento N° 301010000091692002

Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi :
Dati reclamo

Pagamenti spontanei

Monitoraggio reclami
Autore recl

Verifica pagamenti Dati awviso:

N
Materiale formativa CF debitore: |
Nominativo debitore:
Tipo dovuto: Contrib
Causale del pagame
Importo pagamento: 140,00 €
Data e ora scadenza pagamento: 30-09-2020 00:00
Stato awiso: In attesa

Dati riferimento autore

——

Inserimento informazioni reclamo

Tipologia raciamo”

Scegliun

clogia -

Inserisci motivazioni reclamo® e

-l asimo 4 allegati in formato PDF

Figura 38 - Creazione reclamo

In fase di creazione, l'utente potra inserire i dati indicati nei punti da 1 a 6 della figura 38, nello specifico:
¢ Numero di telefono

e E-mail di contatto

. . . . -~ . Richiesta modifica avviso
o Tipologia reclamo: cliccando sul campo si aprird un menu a tendina con le

possibili voci selezionabili “Richiesta modifica avviso” e “Richiesta

Richiesta annullamento avviso
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annullamento awviso”.

Seleziona azione successiva: il dato sara selezionabile da un menu a tendina; I'unica voce selezionabile in
fase di creazione reclamo sara “Inviato”.

Inserisci motivazioni reclamo: € un campo nel quale I'utente dovra descrivere il motivo della richiesta.

e Aggiungi allegati: I'utente pud aggiungere file allegati (solo in formato PDF), utili a descrivere e motivare la
richiesta.

Tutti i campi contrassegnati con * sono obbligatori, pertanto, il pulsante “Conferma” (punto 7, figura 38) non sara
attivo, fino a quando gli stessi non verranno valorizzati.

ANNC
i di pagamento \ Invio reclamo per awviso di pagamento N° 301010000091692002

Pagamenti eseguiti
Ricerca awvisi conto terzi Dati reclamo

Pagamenti spontanei ~

Monitoraggio reclami

Autore reclama:

Verifica pagamenti

Materiale formativa

Nominativo debitore:
Tipo dovuto: Contril
Causale del pagame
Importo pagamento: 140,00 €
Data e ora scadenza pagamento: 30-0
Stato awiso: In attesa

Dati riferimento autore

Numeraditelefona®

0655555555

E-mail di contatto®

prova@emaildiprova.it

Inserimento informazioni reclamo

Tipalogia reclamo’

Richiesta modifica avuiso -

Inviato -

definizione delle motivazioni del reclamo.......

L R T s 5o 4 allegati in formato PDF

—

Figura 39 - Conferma creazione reclamo

Una volta inseriti i dati, sara possibile selezionare il pulsante “Conferma”; il sistema presenta una richiesta di
conferma dell'invio del reclamo, come indicato nella figura successiva.
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Richiesta conferma invia reclamo

Dopo l'invio, non sara possibile modificare i dati del
Reclamo.

Attenzione, si sta inviando un Reclamo senza allegati.

Figura 40 - Richiesta conferma invio reclamo

Si conferma l'invio?

Selezionando il pulsante “Annulla” si tornera alla schermata di inserimento dei dati (figura 40), altrimenti

selezionando “Invia” si procedera con l'invio del reclamo.

L'operazione verra confermata dal sistema con la schermata seguente contenente il numero assegnato al reclamo.

Invia reclamo

Il reclamo N. 31 e stato inviato correttamente

Figura 41 - Invio reclamo eseguito

3.9.4 Creazione Reclamo per richiesta rimborso

"nox

Dalla schermata di dettaglio di un avviso in stato "Pagato”, & possibile richiedere il imborso per la linea di pagamento.
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ANNC
Ruwisi di pagamento Creazione richiesta di imborso

Pagamenti eseguiti ‘
Ricerca avvisi conto terzi .
Dati reclamo
Pagamenti spontanei -
Monitoraggio reclami
Autore reclame: T
Verifica pagamenti Sista creando una richiesta di rimborso per la seguente linea di pagamento:
DATI IDENTIFICATIVI

Materiale formativa Tipo dovuto Contriby

a6

Codice Fiscale Assegnatario

Codice Fiscale Debitore

Dettaglio linea di pagamento

Dati riferimento autore

& IBAN per I'accredito del rimborso Intestatario C/C per il rimborso*

Numero di telefono® X

e E-mail di contatto® ‘
L |

Inserimento informazioni reclamo

Inserisci motivazioni reclamo* o

‘ L= Ll assimo 4 allegati in formato PDF ‘ e

Figura 42 - Crea reclamo richiesta di rimborso

Per poter inviare il reclamo, sara necessario valorizzare tutti i campi indicati nei punti da 1 a 7 della figura 42, nello
specifico:

e |IBAN per il rimborso

o Intestatario C/C per il rimborso
e Numero di telefono

e E-mail di contatto

e Seleziona azione successiva: il dato sara selezionabile da un menu a tendina; I'unica voce selezionabile in
fase di creazione reclamo sara “Inviato”.

¢ Inserisci motivazioni reclamo: € un campo nel quale I'utente dovra descrivere il motivo della richiesta.

e Aggiungi allegati: I'utente puo aggiungere file allegati {(solo in formato PDF), utili a descrivere e motivare la
richiesta.

Tutti i campi contrassegnati con * sono obbligatori, pertanto, il pulsante “Conferma” non sara attivo, fino a quando
gli stessi non verranno valorizzati.

Da qui in avanti la conferma ed il successivo inserimento della richiesta di rimborso, seguiranno lo stesso iter della
creazione dei reclami di tipo “Richiesta modifica avviso” e “Richiesta annullamento avviso”.
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395 Annullamento Reclamo

Dopo aver inviato il reclamo e fino a quando sara stato accolto oppure rigettato, I'utente autore pué annullare il
reclamo stesso.

Inserimento informazioni reclamo

Seleziona azione successiva®
Annullato -
Inserisci osservazioni integrative e

Figura 43 - Annullamento reclamo

Accedendo alla schermata di dettaglio del reclamo (di qualsiasi tipologia), qualora I'annullamento sia possibile, tra le
azioni successive sara possibile selezionare anche "Annullato”, come al punto 1 figura 43, inserendo eventualmente
anche delle osservazioni, come indicato nel punto 2 della stessa figura.

3.9.6 Richiesta integrazioni

Nel caso in cui I'ufficio competente dell’Autorita che esegue la fase istruttoria, analizzando le motivazioni e gli allegati
che corredano il reclamo, riscontri incongruenze o carenze di informazioni, pud inviare nuovamente il reclamo in
carico all'utente autore, modificandone lo stato in “Richiesta integrazioni”. In questo caso |'utente autore potra
eseguire una delle seguenti azioni:

- inserire gli allegati (punto 3 della figura) e/o le informazioni richieste {punto 2 della figura) e selezionare lo
stato del reclamo “Assegnato” che riporta in carico il reclamo all'ufficio competente (punto 1 della figura);

- inserire le osservazioni integrative e selezionare lo stato del reclamo “Annullato” {(come gia indicato in
precedenza).
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AINNC
Ricerca awvisi conto terzi Dati reclamo
Pagamenti spontanel -

Numero reclamo:

Stato reclamo:
Reclamo aperto

Monitoraggio reclami

integraziani
Verifica pagamenti

Materiale formativo

Tipalogia reclamo:
Wotivazioni recl

Autore reclamo:

Data e ora creazione reclam

Importo richiesto con il reclamo:
DATI IDENTIFICATIVI

Tipo dowuta

nbarse
rimby

a6
Codice Fiscale Assegnatario

Codice Fiscale Debitore

Dettaglio linea di pagamento

Dati riferimento autore
[ —

IT59Y0999909999000000000001

tto Gara OF

EEE

Intestatario C/C per i imborso”

rossi mario

Numera ditelefona®

063333333

E-mal di contatto®

provaemail @indirizzoemail.it

Inserimento informazioni reclamo

s

Passain

Inserisci osservazioni integrative

‘ L - -e T <imo 4 allegati in formato PDF

Figura 44 - Richiesta integrazioni reclamo

39.7 Correzione dati rimborso

Nel caso in cui, dopo aver accolto la richiesta di rimborso, I'ufficio competente dell’Autorita, avendo rilevato
inesattezze sui dati indicati, pud riassegnare il reclamo all’'utente autore, richiedendo la verifica e la correzione

dell'lBAN e dell'intestatario del c/c. L'utente autore visualizzera il rimborso nello stato “Correzione dati rimborso”.

Ricerca avvisi conto terzi .
Dati reclamo

Pagamenti spontanei v

Numero reclamo: 32

Stato reclamo: Correzione dati rimborso
Reclamo aperto

Monitoraggio reclami
Verifica pagamenti

Materiale formativo Tipologia reclama:

Motivazioni reclamo:

ples

Data e ora creazione reclamo:

Importo richiesto con il reclamo:

Importo rimborsato conil reclamo:
DATI IDENTIFICATIVI

Tipo dovuto

a6

Codice Fiscale Assegnatario
Codice Fiscale Debitore

Dettaglio linea di pagamento

Dati riferimento autore

1BAN peril imbarso"

IT59Y0999909993000000000001

Intestatario C/C perl rimbarso

rossi mario

Numero ditelefan

063333333

E-mail dicontatta,

provaemail@indirizzoemail.it

Inserimento informazioni reclamo

Selesions ssione successiva’

Passain

Inserisci osservazioni integrative

L=t O a<<imo 4 allegati in formato PDF e
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Figura 45 - Correzione dati rimborso

Come indicato dalla figura qui sopra, I'utente autore dovra correggere i dati per il rimborso {(punti 1 e 2),

eventualmente fornendo ulteriori osservazioni integrative e/o allegati (punti 4 e 5). Dovra poi modificare lo stato in

“Accolto da rimborsare” per riassegnarlo all'ufficio competente dell'Autorita.

E importante sottolineare che in questo caso non & possibile eseguire I'annullamento del reclamo da parte

dell'utente. Infatti un reclamo di tipo “Richiesta di rimborso” che arrivi allo stato “Accolto da rimborsare” non puo pit

essere annullato.

3.9.8 Glistati del reclamo

Il processo di gestione di un reclamo segue un iter definito, con stati e passaggi di stato.

Di seguito sono elencati gli stati che un reclamo pud assumere.

Inviato. Il reclamo é stato creato dall’'utente autore ed é stato inviato all’Autorita.
Preso in carico. Il reclamo é stato preso in carico dall’'ufficio competente dell'Autorita.

Assegnato. Il reclamo é stato assegnato ad un utente interno dell'ufficio competente dell'Autorita per
I'esecuzione della verifica della completezza della documentazione presentata e per I'esecuzione della fase
istruttoria.

Richiesta integrazioni. Qualora I'Autorita ritenga di non avere sufficienti elementi per esprimere una
decisione oppure abbia la necessita di chiarimenti o documentazione integrativa, riassegna il reclamo
all'utente autore, il quale pud decidere di fornire le informazioni richieste o annullare il reclamo.

Accolto. Il reclamo, di tipologia "Richiesta modifica avviso” o “Richiesta annullamento avviso”, & stato accolto
dall’Autorita ed é considerato “chiuso”. Quando il reclamo assume questo stato significa che I'Autorita ha
deciso che la richiesta dell'utente ha ragione di essere eseguita, e quindi procedera con la modifica dei dati
dell'avviso di pagamento o con I'annullando dello stesso.

Rigettato. Il reclamo é stato rigettato dall’Autorita ed & considerato "chiuso”. Consultando la sezione
"Storico”, & possibile visionare le osservazioni e gli eventuali allegati che hanno portato I'Autorita a decidere
di rigettare la richiesta.

Accolto da rimborsare. Il reclamo, di tipo "Richiesta di rimborso”, & stato accolto dall’Autorita, ma non é
ancora considerato “chiuso”, in quanto deve essere eseguito il rimborso. Da questo stato in poi, non é pil
possibile annullare il reclamo da parte dell’'utente autore.

Rimborso in emissione. L'Autorita ha emesso un mandato di pagamento per il rimborso e ne sta attendendo

I'esito.

Correzione dati rimborso. Nel caso in cui I'ufficio competente dell’Autorita, avendo rilevato inesattezze sui
dati indicati per il rimborso, pud riassegnare il reclamo all'utente autore, richiedendo la verifica e la
correzione dell'IBAN e dell'intestatario del c/c. L'utente autore modifica tali dati e riassegna il reclamo
all'’Autorita.
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e Rimborsato. Il reclamo in questo stato & considerato “chiuso”, in quanto il rimborso ha avuto esito positivo.
e Annullato. Il reclamo in questo stato é considerato “chiuso”, in quanto & stato annullato dall’'utente autore.
[ ]

Chiuso d'ufficio. Il reclamo in questo stato € considerato “chiuso”, in quanto & stato chiuso d'ufficio dal
sistema HUB dei Pagamenti.

3.10 Materiale formativo

Selezionando dal menu a sinistra la voce “Materiale formativo”, I'utente visualizza la pagina contenente il materiale
formativo ovvero:

e manuale utente
e link dei video tutorial

Portale dei pagamenti AN.AC. S ‘'

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Materiale formativo

w

Auvii di pagamento Materiale formativo
Pagamenti eseguiti

; . . Manuale Utente
Ricerca avvisi conto terzi

Pagamenti spontanei v Video tutorial

Monitoraggio reclami

Verifica pagamenti si di pagam

enti eseguit

Materiale formativo

6) Processo di generazione e di pagamento di un aviso di pagamento con integrazione pagoPA

HPFEDOS
________________________________________________________________________________________________________________________________|

Figura 46 - Materiale formativo
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